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Уважаемый Дмитрий Юрьевич! 

Обращаюсь к Вам с жалобой на безответственное отношение к своим обязанностям 

отдельных сотрудников Аппарата Правительства РФ (далее – аппарат), препятствующее 

повышению эффективности решения задачи Президента РФ по формированию экономики 

замкнутого цикла (ЭЗЦ) в условиях беспрецедентного дефицита федерального бюджета. 

1. Ни одно из обращений от 30.05.2025 (исх. № 45/ПРФ-8) и от 19.08.2025 (исх. № 64/ПРФ-11) 

к Заместителю Председателя Правительства РФ Д.Н. Патрушеву (далее – вице-премьер), 

курирующего федеральный проект «Экономика замкнутого цикла», как и ни одна из копий 

обращений в Минприроды России от 06.08.2025 (исх. № 59/МПР-5), от 01.10.2025 (исх. № 72/МПР-

8) и от 12.11.2025 (исх. № 85/МПР-9), направленная для сведения вице–премьеру, ему доложены 

не были, несмотря на то, что это предусмотрено ст. 127 «Регламента Правительства РФ». 

При этом, предлагаемая нами поддержка государства внебюджетными средствами 

профобъединений, обеспечит к 2030 г. достижение 30% от целевого показателя по 

сортировке ТКО, установленного Указом Президента РФ от 7.05.2025 № 309, однако 

сокрытие указанной информации не дает возможности приступить к реализации 

предложения, а каждый день задержки – это не только недополученные внебюджетные 

средства, но и непришедшая помощь для передовой. 

Более того, при направлении вице–премьеру копий обращений в Минприроды России, 

постоянно приходится делать пометку следующего содержания: «Обращаю внимание на то, 

что оригинал обращения, через раздел сайта Минприроды России «Подать обращение» (дата, 

время) был направлен адресату, в связи с чем, переадресации копии обращения в указанное 

министерство, не требуется».  

Однако, игнорируя указанную пометку, копии обращений в Минприроды России 

постоянно переадресовываются обратно в Минприроды России, что является неприкрытым 

бюрократическим издевательством и пренебрежением к инициативе бизнеса, 

предложившего финансовую помощь государству в сложной ситуации. 

2. В соответствие с п. 3 ст. 8 Федерального закона № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации», допускается направление поступившего 

обращения в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в 

компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.  

Необоснованная переадресация обращений, является констатацией факта отсутствия 

необходимой компетенции по решению вопросов в сфере обращения с ТКО у курирующего 

вице–премьера Правительства РФ, а также у сотрудников профильного департамента, что 

является циничным, унизительным, недостоверным и нарушающим общепринятые нормы 

элементарной этики.  

Более того, лишение Д.Н. Патрушева информации о нашем предложении, ставит его 

в неудобное положение перед Президентом РФ, обусловленное невладением им ситуации 

по гражданской инициативе, направленной на достижение сразу трех, общественно 

значимых, целей, но этот вопрос, как показывает практика, сотрудников аппарата 

абсолютно не волнует. 
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Заместителю Председателя Правительства РФ – 

Руководителю Аппарата Правительства РФ  

Григоренко Д.Ю.  
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3. Системные сбои при попытках отправки обращений через сайт Правительства РФ, 

о которых мной неоднократно был проинформирован отдел по работе с обращениями 

граждан, приводят к необходимости направления обращений через портал «Госуслуги», 

т.к. при отправке обращений через сайт правительства, ссылка для верификации обращения 

на указанную электронную почту не приходит, как, в указанные в разделе «Отправить 

обращение», десять минут, так и в течение часа и всего последующего времени.  

Меры по устранению указанных неполадок на сегодня не приняты, что создает 

значительные трудности в процессе документооборота, т.к. по девятизначному номеру, в 

редких случаях указанному в ответах аппарата, идентифицировать исходящий номер и дату 

направленного нами обращения невозможно.  

При этом сотрудники аппарата включают в свои ответы одну и ту же, клишированную, 

фразу следующего содержания: «Вместе с тем при отправке обращения не была пройдена 

идентификация в соответствии с требованиями статьи 4 Федерального закона "О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в редакции Федерального закона от 

28 декабря 2024 г. № 547-ФЗ, вступившего в силу с 30 марта 2025 г., в связи с чем обращение в 

работу не поступило. При необходимости Вы можете повторно направить свое обращение через 

официальный сайт Правительства Российской Федерации, пройдя идентификацию по адресу 

электронной почты».  

Считаю это искусной имитацией работы с обращениями граждан (организаций) и 

проявлением к ним абсолютного безразличия, про которое президент Путин сказал 

следующее: «Некоторые чиновники общаются с людьми свысока и холодно, необходимо 

искоренить такое безразличное отношение».  
Для информации, привожу данные сотрудников, проявивших индифферентность к 

обращениям, направленным курирующему вице-премьеру Д.Н. Патрушеву:  

а) зам. директора Департамента природных ресурсов, земельных отношений и 

агропромышленного комплекса Правительства РФ В.Р. Венчикова; 

б) главный консультант отдела по работе с обращениями граждан А.В. Козлов; 

в) советник отдела по работе с обращениями граждан А.А. Николаева; 

г) консультант отдела по работе с обращениями граждан О.В. Косова. 

Уважаемый Дмитрий Юрьевич, в соответствие с требованиями ст. 10 Федерального 

закона от № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

прошу Вас предоставить письменные ответы по существу следующих вопросов: 
1. По какой причине концепция предложения не доводится до курирующего вице–

премьера Правительства РФ Д.Н. Патрушева, несущего персональную ответственность перед 

Президентом РФ В.В. Путиным за формирование экономики замкнутого цикла? 

2. В какие сроки будет обеспечено беспрепятственная отправка обращений через сайт 

Правительства РФ, т.к. рекомендации, указанные в № И-159378 от 25.08.2025, являются 

ничтожными и не соответствующими реальной ситуации? 

Уважаемый Дмитрий Юрьевич, в целях исключения включения информации об этой 

неприемлемой ситуации в наше обращение на «Прямую линию с Владимиром Путиным», 

а также направления жалобы Генеральному прокурору РФ А.В. Гуцану, прошу обеспечить 

доведение концепции предложения до курирующего вице–премьера Д.Н. Патрушева и 

проинформировать о выполненной просьбе. 

Приложение: Концепция предложения в 1 экз. на 2 л. 
                   

 

 
 

                                                                                                                                            С уважением,   
                 Генеральный директор                                                          А.А. Умников 
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